UCHWALA NR V1/48/19
RADY GMINY WROBLEW

z dnia 24 maja 2019 1.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy
Wroblew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2019 r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 3, 41 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1152; zm.: Dz. U. 22018 r. poz. 1629) Rada
Gminy Wroblew uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $cieckow na terenie Gminy Wréblew,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXVII/265/18 Rady Gminy Wroblew z dnia 10 sierpnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wroblew (Dz. Urz.
Woj. L6dz. z 2018 r. poz. 4380).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wroblew.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa L.odzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Dawid
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Zatacznik do uchwaty Nr V1/48/19
Rady Gminy Wroblew
z dnia 24 maja 2019 r.

REGULAMIN )
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY WROBLEW

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wroblew, zwany dalej
»Regulaminem”, okresla prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushlug na terenie gminy Wroblew.

§ 2. Pojeciom uzytym w regulaminie nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.).

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez gmine Wréblew w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

§ 3. W zakresie $wiadczonych ushug dostarczania wody Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
zwane dalej ,,Przedsiebiorstwem” zobowigzane jest:

1) dostarcza¢ wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, ktora spelnia wymagania okreslone
w odrebnych przepisach prawa;

2) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem

nie mniejszym niz 0,10 MPa, mierzonego uwylotu na zaworze za wodomierzem gltéwnym,
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

4) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania sieci wodociagowych;
5) zapewnienia dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny;
6) prowadzi¢ kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczanej do spozycia przez ludzi;

7) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, ktéra musi spelnia¢ warunki okre$lone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, minimalne parametry wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie moga
przekracza wymienionych wartosci w rozporzadzeniu: [zelazo: 200 ug Fe/l; mangan: 50 ug Mn/l; jon
amonowy: 0,50 mg NH4+/1; azotany: 50 mg NO3/1].

§ 4. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie
odprowadzania §ciekdw, a mianowicie:

1) zapewni¢ ciggtos¢ odbioru $ciekdéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
obowigzujaca umowa o odprowadzanie §ciekow;

2) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg.
Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzenie §ciekow z odbiorca ustug, nastepuje
po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
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2. Warunkiem zawarcia umowy jest spetnienie wymogoéw technicznych i formalnych, niezbgdnych do
$wiadczenia uslug przez Przedsigbiorstwo w sposob zgodny zobowigzujgcymi przepisami prawa oraz
niniejszym Regulaminem.

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow powinien
w szczegolnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiagczona do sieci wodociggowej, czy tez posiada
wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemyslowe, bytowe lub komunalne).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw stanowia:
1) wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe albo przecig¢tne normy zuzycia;

2) aktualna taryfa, okreSlajaca ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Wroblew.

2. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

§ 8. Ilos¢ dostarczanej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego, a w
przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia.

§ 9. 1. [lo§¢ odprowadzanych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych, a w razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych Sciekdéw ustala si¢ jako rowng ilosci pobranej wody lub
okreslonej w umowie; w rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie, w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego o przytaczenie do sieci.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegolnos$ci:

1) imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z danymi
umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca, adres do korespondenc;ji;

2) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne);

3) okreslenie przewidywanej wielkosci poboru wody i jej przeznaczenie;
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4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania;

5) adres i opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow;
7) date i podpis wnioskodawcy.

§ 11. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo przekazuje wnioskodawcy warunki przytaczenia do sieci, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia zlozenia kompletnego wniosku lub informuje o braku technicznych mozliwosci przylaczenia
nieruchomosci do sieci.

2. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub innego urzadzenia pomiarowego;

3) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

§ 12. 1. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przylagczany opracowuje projekt techniczny
przytacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Techniczne mozliwosci dostegpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo
zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym:

1) informacji o przebiegu sieci wodociaggowe;j i kanalizacji sanitarnej;

2) aktualnego wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Dostgp do ustug wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejacych urzadzen wodociaggowych
iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjng i lokalizacje
nieruchomosci.

3. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ podtaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

§ 14. 1. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwo$ci dostepu do uslug wodociagowo -
kanalizacyjnych w zakresie istniejgcych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy minimalnej 32 mm,;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zawoér odcinajacy — zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczng i wykona¢ wzmocnienie betonowe;

3) prowadzi¢ przylacze najkrotsza, bezkolizyjng trasa, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu;
4) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy minimalnej 160 mm;

5) $cieki odprowadza¢ do istniejacych studzienek, a w razie ich braku zamontowac studzienke na przylaczu
kanalizacyjnym,;

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki, zasuwe
burzowas.
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Rozdzialt 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Inwestor zobowigzany jest uzgodni¢ z Przedsiebiorstwem termin planowanego wlaczenia
realizowanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociggowej lub
kanalizacyjnej z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonanego przytacza z dokumentacjg projektowsa i1wydanymi warunkami
przytaczenia.

3. Odbiory przylacza przez Przedsigbiorstwo sa dokonywane jako:

1) odbior w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgloszenia
dokonywanego z jednodniowym wyprzedzeniem przez inwestora lub wykonawce przylacza. Kontroli
podlega:

a) utozenie rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza na koszt podmiotu
przytaczanego,

b) prawidtowos¢ funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowe;j,

¢) wykonanie studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
d) wykonanie studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2) odbior koncowy, ktory jest rownoznaczny ze spisaniem protokotu potwierdzajacego prawidlowe
wykonanie przytacza. Przed sporzadzeniem protokotlu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ do Przedsigbiorstwu geodezyjna
inwentaryzacj¢ powykonawcza przylacza, o ktéorej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1 i 3 ustawy - Prawo budowlane.

§ 16. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez Przedsiebiorstwo, zamontowaniu wodomierza gtdéwnego w przypadku ustug dostawy wody oraz zawarciu
umowy z odbiorca ustug.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania obiorcom ustug informacji dotyczacych przerw
i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow.

2. Wystapienie przerwy w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow moze mie¢ miejsce w przypadku
awarii lub planowanych prac konserwacyjno-remontowych.

3. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i przewidywanym obnizeniu jej jakoSci
Przedsiebiorstwo informuje odbiorce ustug w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na jeden dzien przed
planowanym terminem.

4. W przypadku przerw wywotanych awarig lub innym naglym zdarzeniem, Przedsigbiorstwo zwolnione
jest z obowiazku, o ktorym mowa w ust. 3.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin Przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.

6. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggltosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie (na stronie
internetowej lub telefonicznie) odbiorcow ushug o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.

§ 18. Przedsi¢biorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.
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Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 19. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzania $ciekow, warunkéw przytaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wiazacych odbiorce ustug dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.
§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

3. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imi¢ i nazwisko lub firmg¢ odbiorcy ushug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i datg umowy, jesli odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;
5) podpis odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomos$ci nalezacej
do odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca ustug wskaze taka
forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gltownego, reklamacje uwzglednia si¢, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 21. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu §ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadajg wylgcznie:
1) Panstwowa Straz Pozarna;
2) Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 23. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociaggowe]j sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsiebiorstwem.

§ 24. Podstawe do rozliczen za pobrang wode do celéw przeciwpozarowych stanowi informacja
przedtozona Przedsiebiorstwu przez jednostke strazy pozarnej. Informacja winna zawiera¢ miejsce, datg oraz
ilo$¢ pobranej wody.
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